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Schriftiche Dokumentation der Ersteinschatzung

Ergebnis: farbliche Markierung
der Dringlichkeitsstufe mit Uhrzeit

Gewabhlter Indikator aus dem Diagramm

Auswahl der speziellen Diagramme
fur das Alter bis 18 Jahre

Generelle Indikatoren werden in der
Rechten Spalte bei Vorliegen erfasst
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[ Zweiteinschitzung aus Zeitgriinden nicht maglich

Arztliche Behandlung ARZET: UHRZEIT

Patientendaten (Etikette)

Grund des Kommens:

Grunderkrankung:

Eingesetrier Indikator
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Medikamentenallergie:

Medikation:
Zeitpumnkt

HARM: O Sackchen O Spontambham




Evaluierungszeitraum
10/2011 - 03/2012

® 14 durchgehende Tage / Monat
® 4333 Patienten, davon 4190 erfasst

® Geschlechts-/ Altersverteilung:
2149 mannlich: Altersverteilung in Jahren:
0-1 14,5%, 1-4 35,1%, 4-10 30,4%, >10
20%
2041 welblich: Altersvertellung in Jahren:
0-113,1%, 1-4 32,2%, 4-10 28,8%, >10
25,9%



Vertellung der 9 am haufigsten
gewahlten Diagramme (87,7 %)

Balkendiagramm

9 haufigsten
flowcharts

Abdominelle Schmerzen
Atemnot
Augenprobleme
Besorgte Eltern
Durchfalle und Erbrechen
Halsschmerzen
Kopfschmerz
Ohrproblems
Urologische Probleme

1-4 410 Uber 10

Altersklassgein Jahren




Dringlichkeitsverteilung

Dringlichkeiten nach Altersstufen

Dringlichkeitsstufe
B ot
Horange
gelb
B griin
B blau

1.000

1.4 410 Uber 10

Altersstufen




Zwelittriagierung

® Notwendig bei Erreichen der maximalen
Wartezelt

® Haufigkeit: 9,9 % (mannl. 5,2 %, weibl. 4,7%)

® Anderungen der Dringlichkeitsstufen gegenuber
der Ersttriaaieruna

Triagierung 1 - Dringlichkeitsstufe Gesamt
Triage 2

orange

gelb

Triagierung 2 -
Dringlichkeitsstufe

grun

Gesamt Triage 1




® Frequenz 0,4% (30% unvollstandige Doku)

® 9 mannliche Patienten:
2x Grunderkrankung (FG, Epi)
Altersgruppen: 60% 1-4 Jahre (6 Pat.)
Diagramme: 55% Atemnot, 20% Halsschmerzen, Nackenschmerz,
Vergiftung
Diagnose: 45% Laryngitis, 33% obstruktive Atemwegserkrankung,
Ingestion, Torticollis
Therapie: 90% akute ambulante Therapie, 1x stationare Aufnahme

® 7 weibliche Patienten:
1x Grunderkrankung, (kardial)
Altersgruppen: je 40% (je 3 Pat.) 0-1 und > 10 Jahre
Diagramme: 40% Atemnot, Stlrze, Augenproblem, Intoxikation,
Erbrechen/Durchfall
Diagnose: 40% Laryngitis, Sturztrauma, Gastroenteritis, toxische
Keratokonjunktivitis, Intoxikation
Therapie: 70% akute ambulante Therapie, 2 x stationare Aufnahme



Diagnose und Therapie

Diagnosegruppen Therapie / Prozedere Gesamt-
Krankheits-| Stationare | Sympto- | frequenz
pezifisch | Aufnahme | matisch

Obere

S
Atemwegserkrankung 118 56
Laryngitis

Pneumonie
Asthma/spastische
Bronchitis/Bronchiolitis

Gastroenteritis /
abdominelle Beschwerden

Appendizitis
Angina tonsillaris
Otitis media

Harnwegs-/ Harntrakt-
erkrankungen

Kardiologisches Probleme

Neurologische
Erkrankungen

Haemato-onkologische
Erkrankung

Rheumatologische
Erkrankung

Obstipation

Andere Diagnosen

Dermatologische
Probleme

Gynéakologische Probleme

Metabolische
Erkrankungen

Gesamtfrequenz




Daten.peL.chronischen Erkrankungen

Geschlechtsverteilung: mannlich 60% (216), weiblich 40% (145)
Altersverteilung: 0-1 Jahr 10,8% (39), 1-4 Jahre 20,2% (73), 4-10 Jahre
34,6% (125), >10 Jahre 34,4% (124)

® Diagramme: 46 abd. Schmerzen, 17 Atemnot, 132 besorgte Eltern, 36
Durchfalle u. Erbrechen, 22 Halsschmerzen, 10 urologische Probleme,
14 Kopfschmerz, 15 fehlend bzw. generelle Indikatoren (Schmerz,
Blutung, Temperatur), 69 andere

® Verteilung der Dringlichkeitsstufen: (5 fehlend)
orange — 55 = 15,2%, gelb — 92 = 25,5%, grtin — 193 =
53,5%,

® Diagnose: 55 Infektion der oberen Atemwege, 13 Pneumonie, 43
Gastroenteritis, 2 Appendizitis, 18 Angina tons., 8 Otitis med., 11 HWI, 7
kardial, 15 neurolog., 4 hamatoonkol., 3 rheumatolog., 2 Obstipation, 76
andere D., 3 Laryngitis, 15 Asthma, 3 dermatolog., 2 gynakolog., 1
metabol., (80 fehlend)



Zusammenfassung 1

® 50% der Kinder und Jugendlichen in der
Notfallambulanz sind < 4 Jahre

® Prasentationsdiagramm: 35 % Besorgte Eltern,
9% Durchfalle/Erbrechen, Halsschmerzen 8%,
Ohrprobleme, Atemnot, Kopfschmerzen,urolog.
Probleme, Augenprobleme, etc.

® Dringlichkeitsverteilung:
grun 64%, gelb 17%, orange 14%,



Zusammenfassung Il
® Zweittriage bei 9,9%
Anderung der Dringlichkeitsstufen!
Stufe (12Pat.) 2 nach orange, insg. 40%
hoher
Stufe orange 36% nach grun (Fieber!), insg.
40% niedriger

® Dringlichkeitsstufe 1 - am haufigsten Atemnot
und Diagnose Laryngitis

® chronische Erkrankungen: Berticksichtigung in
der Beurtellung erforderlich



